Yeaxaemu knuenmu,

Bnazodapum Bu 3a okazaHomo dosepue ¢ u3bopa Ha sucokokasecmeeHume npodykmu Ha ,JIEKC PYI1“AL.
Hadsieame ce, ye me wie omaosopsam Ha Bawume 8UCOKU U3ucKkeaHUs U we Bu criyxxam 0br120 U 85pHO.

He ce konebalime da HU nomspcume 6 cry4yall Ha Heobxodumocm. Hue suHazu we 6b0em Ao Bac, 3a 0a Bu
npedocmassme rone3Ha UHoOpMayusi 3a egphekmusHOmMo yHKUUOHUpaHe Ha ernekmpoypedume 6be
Bawama KyxHsi U 3a 0a ce Yyscmeame CrioKOUHU U CU2YPHU.

FAPAHUMOHHA KAPTA

Ypen:
Mogen:
®abpuryeH Ne

[arta:
/neyat u noanwmc/

KynyBau:
Appec:

VIP kapTa Ne

/noanuc Ha kynysava/

YBaxXaemu KnmeHTH,

3a pa e BanuaHa Bawara nepcoHanHa VIP kapta u 5-roguwHata OPTIMUM rapaHums Ha

3akyneHuTte oT Bac ypeau, Bue Tpsa6Ba aa peructpuparte VIP kaptata go 30 AHu cnep

nonyy4asaHeTo U MO oNMcaHWUTe B rapaHUMOHHaTa KapTa HauuHU. BeaHbx peructpupaHa, Ts

Bu paBa npegumctBoTo Aa nonyunte OPTIMUM rapaHuus ot 5 roavMHu 3a Bcekv cneaBaly

3aKyneH eneKkTpoypea oT npoaykToBaTa rama Ha ,,JIEKC TPy« AQl.

Tesn AaHHM MOXe Aia cbobLumTe:

- B TbproBckute ocdpucu Ha Jlekc Mpyn“ AL}

-HaTenedgoH: 0723/97 025

- Hawww.leksgroup.com

- Ha e-mail: optimum@leksgroup.com

-Ha agpec: rp. botesrpag, 6yn. Llap OcBo6oauten 28, 3a ,JIEKC TPYIM“AL
BAXHO: B cnyuau, 4e He peructpuparte Bawara nepcoHanHa VIP kapta B 30-aHeBeH CPOK OT nony4yaBaHeTo U,
5-roguwHata OPTIMUM rapaHuusa HAma ga 6bae BanuaHa v Bue we nonyuute rapaHumus ot 24 meceua,
CbrnacHo nancksaHuaTa Ha (3MUCLYTC).

Mpn BBb3HMKHaNU nNpobnemun B obcnyxBaHeTo Bu 1 nNpy He nonyyaBaHe Ha obpaTHa Bpb3ka OT CTpaHa Ha
oTOpU3MpaHuTe NN MpMeHN CEPBU3UN B CPOK OT 24 4. 3a rpafoBeTe C npeacraBuTencrea n 48 4. B uanarta
cTpaHa, mMonsi obpbLiainTe ce kbM LleHTpaneH cepBuseH otgen Ha LJIEKC TPYM* Al Ha TenedoH Ha
notpe6utens: 0700 13 331 (3a MOGWNHW 1 cTaLMOHapHK TenedgoHun).

3abenexka: BalwumTte npaBa ca rapaHTVpaHu CbrracHO TEKCTOBETE Ha 3akoHa 3a npedocTaBsiHe Ha LiMpoBoO
cbabpXKaHue 1 LM poBu yernyru v 3a npopaxta Ha ctoku (3MLCLYTC) Byn. 31 —un. 38.

LLEHTPAJIEH CEPBU3: CEPBM3EH LEHTHP =—

JIEKC FPYN“ ALL, rp. BoTesrpaa, 6yn. ,Llap Ocso6oauten” 28 0700 1 3 33"
Ten.: 0723 / 97 067, 0723 / 97 034
3A MOBWNHM U CTAUMOHAPHU TENE®OHKU
HA TEPUTOPUATA HA UAJIATA CTPAHA

e-mail: service@leksgroup.com

SVPMEHW CEPBU3U: SNPMEHW CEPBU3I:

Bnaroesrpap, 6yn. CBetu lumutbp Conyrcku N2 5 .: 0878/993 759 Pyce, yn. Puna N° 40 .:0700 13 331
Byprac, k-c (naBeitko, 61.160 Bx. A .:0700 13 331 CamokoB, yn. Koncr. Qotunos Ne 27 .:0887/682 165
BapHa, yn. lepna N10 .:070013 331 CnuBeH .:0700 13 331
Toue flenyes, yn. flackan Focnopun Ne13 .: 0887/227 649 CmonsH, yn. Pogonu N° 63 .:0888/237 081
Nlo6puy, yn. Konbo Ouuero N°2 .:0899/935 527 Cunucrpa .:0700 13 331
Kbppxanu, yn. Becnen N°30 .:0898/741 350 Toprosuiwe .:0700 13 331
Mnospus, yn. Liap Acen N° 30 .:0700 13 331 XackoBo .:0700 13 331
MneseH, Gyn. Pyce N° 87 .: 0878/879 296 Lliymen, yn. Liap UBan Anekcananbp N° 96 .: 0887/933 065
Paznor, yn. An. Cram6onuiicku N° 86 .: 0747/8 08 85 fAm6on, Llentpanen KOOM nazap .: 0888/226 604
Pasrpap, yn. I.C. PakoBcku N°24 .:0700 13 331

FAPAHLUVOHEH PEMOHT Ne 1

[ata Ha peMoHTa

OnucaHune Ha peMoHTa

FAPAHLUMOHEH PEMOHT Ne 2

[ata Ha peMoHTa

OnucaHne Ha peMoHTa

FTAPAHLUMOHEH PEMOHT Ne 3

[ata Ha pemoHTa

Onucanue Ha pemMoHTa

FAPAHLUMOHEH PEMOHT Ne 4

[ata Ha peMoHTa

OnucaHve Ha peMoHTa

/s Eurolux

LINO




Qupma ,,JIEKC I'PYI*“ A Bu dasa 2apaHyus 3a ka4ecmeomo Ha 3aKyrneHomo u3desnue, cbefiacHo
usuckeaHusima Ha 3akoHa 3a rpedocmassiHe Ha Uugposo cbObp)aHue, yugopsu ycryau u 3a
npodaxbu Ha cmoku (3MLCLYTIIC) e ma3u kapma. Tasu 2apaHyusi e eanudHa 3a 8CUYKU ypedu
npednazaHu om ,JIEKC I'PYI*“AL, c mapkume FABER, Eurolux u LINO.

3AKOHOBA NAPAHLIUA

Hesasucumo om mbpeoecKkama 2apaHyus, Bawume npaea ca 2apaHmupaHu cbesiacHO mekcmoseme Ha 3akoHa 3a npe@ocmas,qu Ha
yughposo crObpxKaHue, yughopsu ycryau u 3a npodax6eu Ha cmoku (3LCLYIIC)  un. 31—un. 38.

Yn. 31. (1) MNMpodasaybm omaosapsi 3a 6CSIKO HECbOMEemMcmeue Ha cmokama, Koemo cbujecmeysa 8 MOMeHma Ha docmassHe Ha
cmokama u Koemo ce r1osieu 8 pamkume Ha e 200UHU, CHUMaHO OMm Mo3uU MOMEHM.

(2) Mpu cmoku, cbObPxKaWU Yugposu enemeHmu, koeamo do2oeopbm 3a npodaxba npedsuxda eOHoKpamHo npedocmassiHe Ha yugposo
crObpX)KaHue unu yugposa ycryea, npodasaybm omaoeaps 3a 6cska /urca Ha cbomeemcmeue Ha ¢huaudeckume u yughposume
e/leMeHmu Ha cmokKama, KOosAmo 8b3HUKHe Uflu ce 058U 8 paMKume Ha Ose ZGOUHU, cyumaHo om docmassiHemo Ha cmokama u
npedocmassiHemo Ha yughposomo cbObpXaHUe unu yugposama ycryea. Pasnopedbama Ha 4. 28, an. 3, m. 1 He eb3npensmcmea
npurnazaHemo Ha arl. 110 omHoweHue Ha cmokume, de'bp)KamU uucppoeu enemeHmu.

(3) Mpu cmoku, cbObpXawU yughposu enemeHmu, kozamo 002080pbM 3a npodaxba npedsuxda HernpekbCHamo rpedocmassiHe Ha
yughposomo crObPXaHuUe unu yughposama ycryaa 8 pamkume Ha orpederieH nepuod om epeme, npodasaybm omaosapsi CbWO U 3a 8CsKa
nunca Ha cbomeemcmeue Ha Uugposomo cbObpkaHue unu yughposeama ycryaa, KOemo eb3HUKHE UrU ce rosieu 8 pamkume Ha 0se
200UHU, cyUmMaHo om ocMassiHemo Ha CMokama u om 3aro4yeaHemo Ha HerpekbCcHamo rpedocmassiHe Ha Lughposomo cbObpxaHue unu
yugpposama ycnyaa.

(4) Mpu cmoku, cbOBPXaWU yughposu enemeHmu, koeamo 002080pbM 3a fpodaxba npedsuxda HernpekbCHamo rpedocmassHe Ha
yughposomo cbObpXaHuUe unu yugposama ycryaa 3a CpoK, no-0biba om 0se 200UHU, npodasaybm omeoeapsi 3a ecsika surnca Ha
cbomeemcmeue Ha yugposomo cbObpxaHue uru yugposama ycriyaa, Kosmo 8b3HUKHE UIU Ce M10s18U 8 paMKume Ha rnepuoda om epeme,
npe3 kolimo yugposomo cbObpxXaHuUe unu yugposama ycryea mpsibea da 6v0e npedocmaseHo/npedocmaseHa, cbanacHo do2oeopa 3a
npodaxo6a.

Yn. 32. (1) Besiko Hecbomeememeue, Koemo ce nosisu 0o edHa 200uHa cried docmassiHemo Ha CmMoKume, ce cyuma, Ye e cblyecmsysasno
rpu 0ocmassiHeMo UM, OC8EH ako He ce AoKaxe NpoMUSHOMO, UNU aKo ma3au Mpe3yMnyusi € HeCb8Mecmuma ¢ eCmecmeomo Ha CMoKUme
unu c ecmecmeomo Ha Hecbomeemcecmeuemo.

(2) Pasnopedbama Ha an. 1 ce npunaza u 3a cmokume, CbObpxauiu Yughposu ernemeHmu.

(3) Mpu cmoku, ceOBPxKaUWU yugpposU enemeHmu, u Koeamo do2o8opbm 3a fpodaxba npedsuxoa HenpekbcHamo npedocmassHe Ha
yughposo crdbpxaHue unu yugposa ycnyaa 8 pamkume Ha orpedenieH nepuod om speme, mexecmma Ha 0okazeaHe 3a mosea Oanu
yughposomo cLObPX)aHuUe unu yugposama ycryaa ca omeosaps/iu Ha UsuckeaHusima 3a cCbomeemcmeue, 8 paMkume Ha cpoka o 4. 31,
an. 3unu 4 ce Hocu om npodasaya 3a HECbOMEeMmcmaue, KOemo ce 10s18U 8 paMKUMe Ha MO3uU CPOK.

Yn. 33. (1) Koezamo cmokume He omezosapsim Ha uHOusudyanHume u3uckeaHusi 3@ cbomeemcmeue ¢ 0o208opa, Ha obekmusHume
Uu3ucKeaHUsl 3a Cbomeemcmeue U Ha U3UCK8aHUsima 3a MOHmMupaHe Unu UHcmarupaHe Ha cmokume, nompebumersim uma npago:

1. 0a npedsisu pexknamayusi, kKamo roucka om rpodasadya da npusede cmokama e cbomeemcmeue;

2. 0a nosy4u nNpornopyUoHanHo HamarnsieaHe Ha yeHama;

3. 0a pasearnu dozosopa.

(2) B cniysaume no an. 1, m. 1 nompebumensam moxe da usbepe mexdy peMoHm Usu 3aMsiHa Ha CmMokama, 0CeeH ako moea ce OKaxe
HEe8b3MOXHO uru 6u 008es1o 00 HenpPonopPUUOHAITHO 2onemMu pasxodu 3a npodasaya, Kamo ce 83emam npedsud scuyku obcmosmerncmea
KbM KOHKPEMHUSI Cr1yyall, 8KIYUMesnHo:

1. cTOHOCTTa, KOSITO 61 MMana cTokaTa, ako HsiMalle JMMNca Ha CbOTBETCTBUE;

2.3Ha4MMOCTTa Ha HeCLOTBETCTBUETO, U

3. Bb3MOXHOCTTa fa 6bAe NpeAoCTaBeHO APYroTo CPEACTBO 3a 3aLunTa Ha NoTpebuTens 6e3 3HauMTenHo Heyno6eTBo 3a NoTpebuTens.

(3) MpopaBaybT MoXe Aa OTKaxe fia NpuBee CTokaTa B CbOTBETCTBUE, aKO PEMOHTBT U 3aMsiHaTa ca HeBb3MOXHU UK ako Grxa JoBeny 4o
HEeNponopLMOHaHO rofiemMm1 pa3xoav 3a Hero, kaTo ce B3emaT NpeaBuz BCUYKV 0GCTOSTENCTBA, BKIOYUTENHo Teannoan. 2, T. 1 2.

(4) NMoTpebuTensaT MMa NpaBo Ha NPOMNopLIMOHANHO HaMarnsBaHe Ha LieHaTa unu Aa passanv Jorosopa 3a npogaxba B crnegHuTe cryyam:

1. NpofaBaybT He € M3BBLPLUNI PEMOHT UKW 3aMsiHa Ha cTokaTa cbrnacHo un. 34, an. 11 2 unu, koraTo e NPUNOX1MO, He € U3BbPLLNIT PEMOHT
WUnn 3amMaHa CbrmacHo 4n. 34, an.3van.4unu npogaBayvbT € OTKasan Aa npueeae CTokata B CbOTBETCTBUE CbIMacHo an. 3;

2. MOsiIBU Ce HECLOTBETCTBME BbI pekn npegnpueTute OT npoadaBada ABVICTBMH 3a npueeXxpgaHe Ha CToKata B CbOTBETCTBME; Mnpu
HEeCBbOTBETCTBME HaA CTOKU C lJ,‘bJ'II'OTpaI;IHa yn0Tpe6a N Ha CTOKK, CbAbpXxXalin LLI/ICprBl/I ernemMeHTn, NpoaasaqybT MMa NpaBo a Hanpasu
BTOPW ONUT 3a NpUBEXAAHE Ha CTOKaTa B CbOTBETCTBUE B PAMKUTE Ha CpOKa Ha rapaHumsaTanoyn. 31;

3. HECBLOTBETCTBUETO € ToNKoBa CepunosHo, Ye onpasaasa He3abaBHO HamarnsiBaHe Ha ueHaTta unu passarnsHe Ha orosopa 3a npoua>K6a,
wnn

4. npoaaBadvybT € 3aABUI UNn OT obcTosiTencTearta e ACHO, Ye npofaBaybT HAMa Aa NpueBee CTokata B CbOTBETCTBME B pa3yMeH CPOK Ui
6e3 3HaunTenHo Heyao6CTBO 3a NoTpeduTens.

(5) nOTpe6VITeJ’IF|T HAMa nNpaBo Aa pasBanu A0oroeBopa, ako HeCbOTBETCTBUMETO € He3HAYUTEINTHO. TexecTTa Ha AOKa3BaHe 3a ToBa fanu
HEeCBHOTBETCTBMETO € HE3HAYUTENTHO Ce HOCW OT NpoAdasaYa.

(6) MoTpebuTensT MMa NpaBo Aa OTKaXe NrallaHeTo Ha ocTaBalla YacT OT LieHaTa U Ha YacT OT LeHaTa, AoKaTo NPoAaBaybT He U3MbIHU
CBOMTE 3abIIKEHVS 3@ NPUBEXAAHE Ha CTOKATa B CbOTBETCTBME.

Un. 34. (1) PeMOHTBLT Unn 3amsHaTa Ha CTOKUTe ce U3BbpLuBa 6e3nnaTHo B pamMKuTe Ha pasyMeH CPOK, CHATaHO OT yBEJOMSABAHETO Ha
npopaeava ot noTpebuTens 3a HeCLOTBETCTBMETO U 6e3 3HauMTenHo Heyno6CTBO 3a NOTpebuTeNs, KaTo Ce B3emaT npeaBu/, ecTeCTBOTO Ha
CTOKUTE U LienTa, 3a KosiTo ca 61 HeobxoAumu Ha noTpebuTens.

(2) 3a CTOKM, pasnuyHK OT CTOKWTE, ChAbPXKALLM LMMPOBI ENEMEHTU, PEMOHTLT UMM 3amsHaTa Ha CTOKUTE Ce U3BbpLUBa GesnnartHo B
pamKuTe Ha eAUH MECELl, CYUTaAHO OT YBEJOMSIBAHETO Ha NpoaaBaya oT NoTpeGUTENs 3a HECbOTBETCTBUETO U 6e3 3HaUNTENHO Heya06CTBO
32 noTpeGuUTENs, KaTo ce B3eMaT NpeaBua eCTECTBOTO Ha CTOKUTE U LIENTa, 3a KOSITO ca 611 HeoBxoauMu Ha noTpebuTens.

(3) KoraTo HeCbOTBETCTBUETO CE OTCTPAHSIBA YPE3 PEMOHT WU 3aMsiHa Ha CTOKUTE, NOTPEBUTENST NPeJocTaBs CTOKUTE Ha PasronoXeHue
Ha npofasaya. [pu 3amMsiHa Ha CTOKWUTE NPoAaBaYbT B3eMa 3aMeHeHNTe CTOKM 06paTHO OT NoTpebuTerns 3a CBosi CMeTKa.

(4) Korato N3BBHPLIBAHETO HA PEMOHT N3UCKBA OEMOHTMPAHETO Ha CTOKUTE, KOUTO Ca 6unun WHCTannpaHu c1>06pa3H0 TAXHOTO €CTeCTBO U
uen, npean ga ce nosBM HECbOTBETCTBMETO, UIN KOrato Te3n CTOKU TpﬂGBa Aa 6baaTt 3amMeHeHW, 3aabIMKEHNeTo Ha npofasavya fa
PEMOHTMPa UnNn aa 3aMmeHn CTOKUTE BKITtOYBa AEMOHTUPAHETO Ha CTOKNTE, KOUTO He CbOTBETCTBAT, U MHCTanMpaHeTo Ha 3aMmecTBalluTe
CTOKWU UNU HA PEMOHTUPaHNTE CTOKU, NN NoeMaHe Ha pasxoaunTe 3a AeMOHTUPaHe U NHCTannpaHe Ha CTOKUTe.

(5) MoTpebuTensaT He AbMKM 3annaLliaHe 3a obuyanHaTta ynotpeba Ha 3aMeHeHUTe CTOKW 3a BpEMETO Npeay TAXHaTa 3amsiHa.

Yn. 35. HamansaBaHeTo Ha ueHata e nponopunoHanHo Ha pasnukata mexay CTOMHOCTTa Ha nony4yeHuTe ot ﬂOTpeﬁV]TeJ'IH CTOKN "
CTOWHOCTTA, KOATO B1Xa MManu CTokuTe, ako HMaLLIe NUMca Ha CbOTBETCTBUE.

Yn. 36. (1) MoTpebuTensT ynpaxHsiBa NpaBoTO CU [a passanu [oroBopa 4Ypes 3asiBreHue o npopasada, C KOeTo o yBeoMsiBa 3a
peLUeHneTo C1 ja pa3Banu JoroBopa 3a npoaaxoa.

(2) KoraTo HeCbOTBETCTBMETO CE OTHACS CaMO 3a HAKOW OT CTOKUTE, A0CTaBeHW CbIMacHO JOorosopa 3a npop,a>K6a, n e Hanvue ocHoBaHue 3a
pa3sBarnsaHe Ha JoroBopa CbhrnacHo 4. 33, ﬂOTpeGVITeﬂﬂT nMa npaso Aa pa3sanu orosopa 3a npona)KGa CaMO No OTHOLLEHWNE Ha Te3N CTOKH,
KOWTO He CbOTBETCTBAT, KaKTO U MO OTHOLLEHWE Ha BCUYKN APYr CTOKW, KOUTO € npm,qoﬁmn 3aeHO CbC CTOKUTE, KOUTO HE CbOTBETCTBAT, ako
He MOXXe pa3yMHO [la Ce O4aKkea, 4e I'IOTpeGI/ITeJ'IﬂT e ce cbrnacu fa anasv caMmo CTOKUTEe, KOUTO CbOTBETCTBAT.

(3) Korato noTpe6utensT pa3sany 4orosopa 3a npoaax6a 13Lsio Uiv YacTUHHO CaMo MO OTHOLLIEHUE Ha HSIKOW OT JOCTaBEHNTE ChITAaCHO
foroBopa 3a npogaxba CTokW, NOTPeGUTENST BpbLUA TE3N CTOKM Ha npoaaBaya Ge3 HeonpaBaaHo 3abaBsiHe U He MO-KbCHO OT 14 AHu,
CUMTaHO OT aTara, Ha KOsiTo NOTPEeBUTENST e yBEAOMUN NpoAaBaya 3a PeLLeHUETo C1 A4a passany 4orosopa 3a npoaax6a. KpanHusat cpok
ce CMsTa 3a CraseH, ako NOTPeBUTENST e BbpHAN UMK U3NPaTui CToKUTe 06paTHO Ha Npofasaya Npeau U3TUYAHETO Ha 14-AHEBHUS CPOK.
Bcmuky pa3xoam 3a BpbLUaHe Ha CTOKWUTE, B T.4. eKCieavpaHe Ha CTOKUTE, ca 3a CMeTKa Ha npoaasaya.

(4) MNMpogaBaybT BL3CTAHOBsIBA Ha MOTPEOUTENs 3annateHarta LieHa 3a CTOKUTe cref TSIXHOTO MoryvaBaHe Wnu npy NpeacTaBsiHe Ha
[loKasaTerncTBo OT noTpebuTens 3a TAXHOTO U3npallaHe Ha npofasaya. MpoaaBaybT e ATbXEH [Aa Bb3CTaHOBU NOMyYeHUTe CyMU, kaTo
13ronsea ChLIOTO MMATEXHO CPEeCTBO, U3MOM3BaHO OT NoTpebuTensi npy MbpBOHaYanHaTa TpaHCakLMs, OCBEH ako NoTpebutensT e
13pasuni U3PUYHOTO CU ChbITacve 3a U3Mon3BaHe Ha [ApYro NiaTexHo CPeacTBO U Mpu YCroBue Ye ToBa He € CBbP3aHO C pasxoau 3a
norpeburtens.

Un. 37. (1) MoTpebuTtensT Moxe Aa ynpakH1 npasata Cu o To3u pasger, KakTo creasa:
1.3a CTOKM, PpasfindHn OT CTOKU, CbAbpXKalun LLI/IdeOBM €enemMeHTun, B CPOK 0 ABe roAnHn, CHNTAHO OT [JOCTaBAHETO Ha CToKaTa;

2. 3a CTOKW, CbbpXally LMPOBM ENeMeHTH, Korato [OoroBopbT 3a npofaxba npeaBwxaa eqHoKpaTHO MpefocTaBsiHe Ha LndpoBO
CbAbpXaHve unu undposa ycnyra, He3aBUCMMO OT TOBA Janv HECbOTBETCTBUETO Ce AbIMKMU Ha (DU3NYECKUTE NN LMDPOBUTE ENEMEHTU Ha
cToKaTa, B CPOK 0 ABE FOAMHU, CHMTaHO OT OCTaBSIHETO Ha cToKaTa 1 NPeAoCTaBsHETO Ha LM POBOTO ChAbp)KaHWe Unu Lmdposata ycnyra
VIV B pamKuTe Ha nepuofa ot Bpeme, nocoyeH Bun. 31, an. 1u 2, 6e3 aa ce Bb3npenaTcTea npunaraHetoHayn. 28,an. 3, 1. 1;

3. 33 CTOKM, ChAbpXaLLM LUMGPOBM ENEMEHTU, KOraTo AOrOBOPBLT 3a Npofaxba npeasuxaa HenpekbCcHaTo npefocTaBsHe Ha LMpoBo
cbAbpXaHWe UK uucpoBa ycryra 3a ornpeaerneH nepuop OT BpeMe, He3aBUCHMO OT ToBa [anv HeCbOTBETCTBMETO Ce AbIKW Ha
huUsMYecknTe UM LMGPOBUTE ENEMEHTM Ha CToKaTa, B CPOK [10 ABE MOAMHU, CYUTaHO OT AOCTaBSIHETO Ha CToKaTa U OT 3anoyBaHeTo Ha
HenpeKkbCHATO NpeJoCcTaBsiHe Ha LPOBOTO ChabpXaHue unu uudposara ycrnyra;

4. 3a CTOKW, CbAbpXKalin quprBVI €eneMeHTn, Korato AOroBopsbT 3a npo,qa)K6a npegsmxna HenpekbCHaTo npeaocTaBsAHe Ha LlVI(prBO
CbAbpXaHne nnu Ll,I/ICprBa ycnyra 3a nepuoj, no-abnabr OT ABe roguHU, U HECbOTBETCTBMETO CE OAbJDKN Ha LLI/IdeDBl/ITe ernemMeHTn Ha
CTOKaTa, I'IOTPESVITSHHT MOXe [la ynpakHu npasarta Cu1 No T03u pasfen B paMK1UTe Ha CpoKa Ha AencTeue Ha Aorosopa.

(2) CpokbT no an. 1 cnvpa Aa Teve npes BpeMeTo, HeobXoAMMO 3a M3BbpPLUBAHE HA PEMOHT UK 3aMsiHa Ha cToKaTa.
(3) YnpaxHsiBaHeTO Ha NpaBoTo Ha noTpebuTensi no an. 1 He e 06BbLP3aHO C APYTN CPOKOBE 3a NpeasBABaHe Ha UCK, pasnnyHn oT Teannoan. 1.

Yn. 38. I'Ipoqaaam:T, KOWUTO 0OTroBaps 3a HeCbOTBETCTBME Ha CTOKUTE, ObihKallo ce Ha pevcTene unu 6e3ﬁleIZCTBMe, BKMNKOYUTENHO Ha
nponyck Aa ce NpeaoCTaBAT akTyanu3auum Ha CTOKU, CbabpiKalim LlM(prBVI €eneMeHTHn, OT CTpaHa Ha nuue Ha nNnpeaxofeH eTan oT Bepurata
OT TbProBCKW CAENKN, MMa MpaBO Ha WUCK 3a obeslueTeHne 3a npeTbprneHn Bpeau cpelly nuueTto unun nuuarta, KOUTo ca NpUHnHUNun
HEeCbOTBETCTBMNETO.
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S E R V I C E 3A MOBUNHU U CTAUMOHAPHU TENE®OHU

HA TEPUTOPUATA HA UANATA CTPAHA

FAPAHLUMOHHU YCITIOBUA:

1.FTAPAHLMATA E BANIUOHA MPU:

1.1 npeﬂOCTaBﬂHe Ha HacTosALlaTa rapaHuMoHHa KapTa nonbriHeHa NpaBuITHO B MOMEHTa Ha 3aKyrnyBaHe Ha CToKaTta u
KacoBa 6enesxka, hakTypy U 0roBop 3a 3akynyBaHe Ha ypeaa.

1.2 ®abpuyHm AeeKTr Bb3HWKHANM NO BUHA HA NPOU3BOAUTENS.

2. TAPAHUUATA HE BAXU 3A:

2.1 Benuky ypeau, KoUTo ce 13nonaBar ¢ npoecroHanHa Lien B TbproBekaTa Mpexa, obLLecTBeHN 3aBefeHNs U Apyri
noAo6HM, pasnnyH1 OT AOMaKUHCTBOTO.

2.2 MnacTMacoBM W CTHKIEHW AETalIu, HaMUpaLLy ce No Kopryca Ha ypeaa KakTo U 'yMEeHU YMTbTHEHUS, CBbp3BaLLm
Kkabenu 1 4acTu, KOUTO MMAT XapaKTep Ha KOHCYMAaTVBM KaTo efl. KpYLLKW, (OUNTPU 1 ApYTri.

2.3 Ko3ameTnyHu ieheKTH, OTHACSILLM Ce CaMOo A0 ECTETUYHWS BUA Ha M3LENMETO U He3acsrally HeroBata paboTa.

2.4 V3HocBaHe Ha MEXaHU4YHU KOMMOHEHTM B NPOLIEC Ha HOpMariHa eKcrnoaTauysi.

2.5 [lechekTn Bb3HUKHANW MPY TPAHCTIOPT UMW HEcnasBaHe Ha MHCTPYKLMUTE 3a eKCriioaTtaumsl, CbXpaHeHNe N MOHTaX
Haypepa.

2.6 [edekt Bb3HMKHAMM MPYU WHOYKLUMOHHM MIIOTOBE, B pes3ynTar OT W3MOon3BaHe Ha HEenoaxoAsly CboBe
(anmymuHVeBwW, MeAHW, CTBbKIEHU, KEpaMUyHU, CbAOBE OT HepbXaaema CToMaHa U TepMOYCTOMYMBO CTBKIO, KaKTo U
Cb/J0BE C U3MbKHAMO UMK rpanaso AbHO) 38 UHAYKLMOHHM NIIOTOBE.

2.7 MouucTtBaHe 1 NpodmnakTka Ha ypeaa.

3.TAPAHLUMOHHATA OTTOBOPHOCT HA , JIEKC rPYN“ Al CE U3KJTIOYBA B CNNEAHUTE CNYYAMU:

3.1 Npu HeNpaBsWIHO MOHTUPAHE, MHCTaNMPaHe Y BbBEXAAHE B eKCrnoarauys.

3.2 AKO € HarnpaBeH ONUT 3a OTCTPaHsiBaHe Ha AeeKTa OT HEOTOPU3MPAHW NILIA UV CEPBU3N.

3.3 lMpu HECLOTBETCTBIUE B AAHHUTE Ha rapaHUMOHHATa KapTa U M3AErNUeTo KakTo 1 Npy funca Ha cepueH Homep (Unu
NPOVU3BOACTBEH ETUKET).

3.4 Mpu NoBpeau OT BbHLIEH XapaKTep Karto TOKOBU YAapu, HECTaHOAPTHW 3axpaHBally HanpexeHusl, NpUpoaHU
6eACTBUSA MNN APYTY NPUYUHM M3BBH KOHTPONA Ha BHOCUTENS.

3.5 lNpu nonagaHe Ha BLHLUHO TAMO B ypeaa KaTo TEYHOCTW, BUHTOBE, MUPOHU, KbphuLuK, Knamepu, NSCbK, Masnku
KambyeTanap. nogobHu, KakTo n HCeKTH (xnebapku, MpaBku n ap.).

3.6 Ako ypenbT e noanoxeH Nof AeficTBUETO Ha arpecuBHa cpefa kato yaap, HaTUCK U Ap. Ui HefoBpoCbBECTHO
OTHOLLEHNE KbM HEro.

3.7 Mpu npeau3BrKaH TEPMUYEH LLIOK OT MOCTaBsiHE Ha NPeKarneHo ropeLLy Unm CTyAeHN CbAoBe BbpXy ypeaa.

3.7a Peknamauysi 3a HEOKOMMIIEKTOBAHOCT U BbHLUHU BUAVUMM, KO3METUYHY AedEKTU Ce MPU3HaBaT Camo Mo BpeMe Ha
n3gaBaHeTo Ha ypeaa.

3.8 MNpeTeHuunn 3a AedeKTn 1 NUNCK He ce NPU3HaBaT, ako ypeabT € 3aKyrneH KaTo NPeoLeHeH 1 ca CbLecTByBanu no
BpeMe Ha nokyrnkara.

3.9 lNpu nouncTBaHe Ha ypeaa c mpenapatu, pasnuyHun ot npeanarawute ot JIEKC MPYM* ALl (npenapat Wurth n
nounctBawy kbpnuyku CLIN&CLIN) u TpeTupaHe ¢ okvcnsiBaly NPoAyKTW, OCTPUETa Ha HOXOBE W APYru OCTpuU
npeamMeTy, abpasvBHU rb6U 1 aGpasvBHY NOYMUCTBALLM NpenapaTy, JOMaKUHCKV TenyeTa u 6enuHa.

4. U3NCKBAHUA NPUTAPAHLUWOHHO CEPBU3HO OBCITY)XXBAHE:

4.1 Mo BpeMe Ha NpecToii Ha ypeaa B CEPBU3a He Teye rapaHLMOHEH Cpok. 3a TOBa BPEME CEPBU3LT HE € ANTbXEH Aa
ocurypsiea 060poTeH Apyr ypea.

4.2B CJ'IyHal7I Ha HSOSXOLLMMOCT OT NoAMsAHa Ha pe3epBHa 4YacT, NogMeHeHaTa TakBa CTaBa CcoBCTBEHOCT Ha cepBuaa.

4.3 3a nogmMsiHa Ha ypefa C HOB Ce W3WCKBA: crieuuarneH npoTokon uagadeH ot LieHTpanHa cepeusHa 6asa, cbe
CTaHOBWLLE, Ye ypebT He MOAMNEXU Ha PEMOHT V1 [JOKYMEHT 3a Mokyrka (kacosa 6enesxka), U rapaHLMoHHa kapTa.

4.4. Hama 3akoHOBO npegnucaHne 3a mMakcumarneH 6p017| PEeMOHTW, KOUTO Aa Hanarat nogmMsaHa Ha ypefa cnen
ycTaHoBeHUs rapaHLUmoHeH cpok ot /3MNLICLIYTC/ (24 meceua).

4.5 MMocelleHre Ha CepBMU3EH TEXHUK Ce 3anmalla OT KIWeHTa, ako AedeKkTbT Ha ypeaa He e abpuieH unm He ca
Cnas3eHu rapaHUNOHHUTE YCITOBUA.

5. TAPAHLIMOHHATA KAPTA E YHUKATNIEH OKYMEHT, 3A KOUTO HE CE U30ABA [IYEJIUKAT.

5.1 Mpwn ycTaHOBeHa nuMNca Ha rapaHUMOHHa KapTa, TbproBckara rapaHuus ot 60 mMecelia e HeBanuaHa, a KNMeHTbT
nonyyasa rapaHumsi ot 24 meceua, cbrnacHo mauncksaHusita Ha (3MLCLYTIC) n cneg npepgocTaBsiHe Ha AOKYMEHT,
yAocToBepsiBaLL NoKyrnkaTa.

6. BHUMAHUE: Ypes noanuca cv KynyBaybLT AeKnapupa, Ye e 3ano3Har ¢ rapaH-LUMOHHUTE YCIOBUS.




