Le K S Mpu Bb3HWMKHaNM npobnemu B obcnyxeaHeTo Bu, 1 Npu He nonyvyaBaHe Ha obpaTHa Bpb3ka OT CTpaHa Ha

SERVICE oTOpU3MpaHuTe NN MpPMEHN CEPBU3UN B CPOK OT 24 4. 3a rpafoBeTe C npeacraBuTencrea n 48 Y. B uanarta

cTpaHa, monsi obpbliainte ce kbM LleHTpaneH cepBuseH otgen Ha LJIEKC TPYM* Al Ha TenedoH Ha
notpe6utens: 0700 13 331 (3a MOGWNHW 1 cTaLMoHapHKU TenedoHn).

3abenexka: Bawute npasa ca rapaHTupaHu CbrracHO TEKCTOBETE Ha 3akoHa 3a npenocrtaBsgHe Ha LlM(*)pOBO

CbabpXKaHWe 1 LndpoBw ycnyru 1 3a npoaaxtda Ha ctoku (SMNLICLYTC) B un. 31 —un. 38. S E R V I C E

LLEHTPAJIEH CEPBU3: CEPBMW3EH LEHTBP
\ / JIEKC FPYN“ ALL, rp. BoTesrpaa, 6yn. ,Llap Ocso6oauten” 28 0700 1 3 33"
YBAXAEMM KITUEHTM, Ten.: 0723 /97 067, 0723 / 97 034

Bnazodapum Bu, 4e Hu ce dogepuxme u u3bpaxme Hawusi MPOJdyKM — CUHOHUM Ha Ka4ecmeo u
cuaypHocm. Hadsieame ce, 4ye mol uje omeoeopu Ha Bawume eucoku u3uckeaHus u 4ye uje Bu
CJ1Y)KU OBbJ120 U 85IPHO.

He ce konebaiime da HU mbpcume npu Heobxodumocm. Hue suHaz2u wie 6b0em do Bac, 3a da Bu
CmeyaHquM u 0a Bu dasame nosiesHa UHd)OpMaullﬂ 3a ecuYiku Hawu npodykmu C Mapkume Bnaroesrpap, 6yn. CBetu lumutbp Conyrcku N2 5 .: 0878/993 759 Pyce, yn. Puna N° 40 .:0700 13 331

Euroluxu LINO. Byprac, k-c (naBeiikoB, 61.160 Bx. A .:070013 331 CamokoB, yn. Koncr. Qotunos Ne 27 .:0887/682 165
BapHa, yn. lepna N10 .:070013 331 CnuBeH .:0700 13 331
Toue flenyes, yn. flackan Focnopun Ne13 .: 0887/227 649 CmonsH, yn. Pogonu N° 63 .:0888/237 081
Nlo6puy, yn. Konbo Ouuero N°2 .:0899/935 527 Cunucrpa .:0700 13 331
Kbppxanu, yn. Becnen N°30 .:0898/741 350 Toprosuiwe .:0700 13 331
Mnospus, yn. Liap Acen N° 30 .:0700 13 331 XackoBo .:0700 13 331
MneseH, Gyn. Pyce N° 87 .: 0878/879 296 Lliymen, yn. Liap UBan Anekcananbp N° 96 .: 0887/933 065
Paznor, yn. An. Cram6onuiicku N° 86 .: 0747/8 08 85 fAm6on, Llentpanen KOOM nazap .: 0888/226 604
Pasrpap, yn. I.C. PakoBcku N°24 .:0700 13 331

3A MOBWIHM U CTALMOHAPHM TENE®OHM

e-mail: service@leksgroup.com

PNPMEHW CEPBU3N: PUNPMEHWN CEPBU

FAPAHUMOHHA KAPTA

Ypen;:

FAPAHLUVOHEH PEMOHT Ne 1

[ata Ha peMoHTa
Mopen:

Onucanue Ha PEeMOHTa
®abpuueH Ne
FTAPAHLUMOHEH PEMOHT Ne 2

[ata Ha peMoHTa

[arta:

OnucaHne Ha peMoHTa

/nevat v nognuc/
FAPAHUNOHEH PEMOHT Ne 3

[ata Ha pemoHTa

Kynysau:

Onucanue Ha pemMoHTa

Appec: L‘A Elll‘OlllX

FAPAHLUMOHEH PEMOHT Ne 4

[ata Ha pemoHTa : L l No

OnucaHune Ha peMoHTa

Ten.:

/nognuc Ha kynyBava/




@upma ,,JIEKC I'PYI*“ A Bu dasa 2apaHyus 3a ka4ecmeomo Ha 3aKyrneHomo u3desnue, cbafiacHo
u3uckeaHusima Ha 3akoHa 3a npedocmassiHe Ha Uugposo cbObpxaHue, yugopsu ycryau u 3a
npodax6bu Ha cmoku (3MLCLYTIIC) e ma3u kapma. Tasu 2apaHyusi e eanudHa 3a 8CUYKU ypedu
npednazaHu om JIEKC 'PYI1“AL, c mapkume Eurolux u LINO.

3AKOHOBA NrAPAHLUUA

Hesasucumo om mbpaoeckama 2apaHyus, Bawume npaea ca 2apaHmupaHu chanacHo mekcmoseme Ha 3akoHa 3a npedocmassHe Ha
yughposo ceObpxaHue, yugopsu ycriyeu u 3a npodax6u Ha cmoku (3MLCLYTIC) 8 yn. 31 —un. 38.

Un. 31. (1) Mpodagaybm omeoeapsi 3a 6CSKO HECbOMEemcmeue Ha cmokama, Koemo chujecmsyea 8 MoOMeHma Ha docmasesiHe Ha
cmokama u Kkoemo ce rosieu 8 pamkume Ha 08e 200UHU, CYUMAHO OM MO3U MOMEHM.

(2) Mpu cmoku, cbOBPXKaWU Yugpposu enemeHmu, koeamo 0o2o8opbm 3a npodaxba npedsuxda eOHOKpamHo npedocmassiHe Ha yugposo
cbObpXKaHue unu yughposa ycryaa, npodasadbm 0maoeapsi 3a ecska Jiurca Ha cbomeemcmeue Ha gusuyeckume U yugposume
efleMeHmu Ha crmokama, KOSImO 6b3HUKHe UfuU ce Mosisu 8 pamkume Ha 0se 200UHU, cyumaHo om QocmaesHemo Ha cmokama u
npedocmassHemo Ha yughposomo cbObpxkaHue unu yugposama ycnyaa. Paznopedbama Ha 4n. 28, an. 3, m. 1 He eb3npensmcmsa
rpunazaHemo Ha as. 1 1o omHoweHue Ha CmoKume, CbObpXaLu YuGhposu efemeHmu.

(3) INpu cmoku, cvObpx)awu yugpposu enemeHmu, koeamo 0o2o80pbm 3a npodaxba npedsuxoa HernpekbCHamo fnpedocmassHe Ha
yughposomo crObpxaHue unu yughposama ycryea 8 paMkume Ha onpedereH nepuod om speme, npodasaybm omaoseapsi CbLO U 3a 8CSiKa
nunca Ha cbomeemcmeue Ha Yughposomo ChObpxaHue unu yugposama ycryaa, KOemo eb3HUKHE UMU ce rosisu 8 paMKume Ha 0se
200UHU, cHUMaHo om docmagsHemo Ha cmokama u om 3arnoYyeaHemo Ha HerpekbcHamo npedocmassHe Ha Uughpo8omMo CbAbPKaHUe unu
yughposama ycryaa.

(4) lMpu cmoku, cvObPX)aWU yugposu enemeHmu, koeamo do2o8opbm 3a npodaxba npedsuxda HernpekbCHamo fnpedocmassiHe Ha
yugpposomo cbObpKaHUe unu yugposama ycryaa 3a CPoK, no-0bbe om 0ee 200UHU, Mpodasaybm omaoeapsi 3a 8csika surnca Ha
chomeemcmeue Ha Yughposomo chObpxaHue unu yugposama ycriyaa, Kosmo 6b3HUKHE Unu ce Mosisu 6 paMKume Ha nepuoda om speme,
npe3 kolimo yughposomo crObp)KaHue unu yugposama ycryea mpsibea 0a 6u0e npedocmaseHo/npedocmaseHa, cbariacHo 002080pa 3a
npodaxo6a.

Yn. 32. (1) Besko Hechomeememeue, koemo ce rnosigu o edHa 200uHa cried 00CMassHemo Ha CMoKume, ce cyuma, 4e e CbUuecmesysarno
npu docmassiHemo UM, OC8eH ako He ce DoKaxe rnpomusHOMO, usu ako masu rpe3ymrnyusi e HeCbeMecmuma c ecmecmaeomo Ha cmokume
U1 C eCMecmeomo Ha HeCbomeemcmeuemo.

(2) Pasnopedbama Ha an. 1 ce npunaza u 3a cmokume, CbObpX)awyu yugposu eremeHmu.

(3) Mpu cmoku, cbOBPXaWU yugpposU enemeHmu, u koeamo 002080pbm 3a npodaxba npedsuxda HenpekbCHamo npedocmassHe Ha
Yughposo crdbpx)aHue Unu yugposa ycryaa e pamkume Ha onpedeneH nepuod om speme, mexecmma Ha Ooka3gaHe 3a moea Oasnu
Yughposomo cbObPKaHUE Unu Uughposama ycryaa ca 0maosapssu Ha U3UcKkeaHUsma 3a Cbomeememesue, 8 pamkume Ha cpoka o 4. 31,
arn. 3unu 4 ce Hocuom npodasaqa 3aHecbomeemcmeue, Koemo ce rossu 8 paMKume Ha Imo3u CPOK.

Yn. 33. (1) Koezamo cmokume He omezosapsm Ha uHOusudyarHUMe U3UCKeaHUsi 3a cbomeemcmaue ¢ 0o2o8opa, Ha obekmugHume
U3UCKeaHUS 3a CboMeemcmeue U Ha U3UCK8aHUsima 3a MOHMUpPaHe Uslu UHCManupaHe Ha Cmokume, nompebumensim uma rpaso:

1. 0a npedsieu peknamayus, Kamo roucka om npodasaya 0a npuseede cmokama 8 Cbomeemcmesue;

2. 0a r1os1y4u nPornopyUOHanHo HamarsieaHe Ha yeHama;

3. 0a pazearnu dozoeopa.

(2) B cnyyaume no an. 1, m. 1 nompebumensam moxe 0a usbepe Mexdy peMOHmM unu 3aMsiHa Ha CmMoKama, 0C8eH ako moea ce OKaxe
HE8b3MOXHO uru 6u 0osero 00 HENPONoOPULUOHAITHO 2onemMu pas3xodu 3a npodasada, kamo ce 83emam npedsud scuyku obcmosimenicmea
KbM KOHKPeMHUS clyyadl, 8KITYUMesHo:

1. CTOMHOCTTa, KOsiTO 61 MMana cTokara, ako HsiMalle NMMca Ha CbOTBETCTBUE;

2. 3Ha4MMOCTTa Ha HeCbOTBETCTBUETO, U

3. Bb3MOXHOCTTa fja 6bae NpefocTaBeHo APYroTo CPEACTBO 3a 3aLuTa Ha noTpebutens 6e3 3HaunMTenHo Heyno6eTBoO 3a noTpebuTens.

(3) npOﬂaBa‘ﬂ:T MOXe ia OTKaXke [a npueee cTtokaTta B CbOTBETCTBME, aKO PEMOHTBT U 3aMAHaTa ca HEBb3MOXXHU UITN aKo Buxa faosenuv oo
HenponopunoHarHo ronemMun pa3xoiu 3a Hero, Kato ce B3emart npeaBu BCUYKN obcToaTencTaa, BknounTenHo teanoan. 2, . 1n 2.

(4) MoTpebnTensT MMa NpaBo Ha NPOMNOPLIMOHANHO HaMarsiBaHe Ha LieHaTa unu ia pa3sanu Jorosopa 3a npoaax6a B crnegHnTe cryyan:

1. npogaBaybT He e U3BbPLUWIT PEMOHT UMM 3aMsiHa Ha CToKaTa CbrnacHo yn. 34, an. 11 2 unu, koraTo e NPUNOX1UMO, He € U3BBLPLLNI PEMOHT
UKW 3aMsiHa cbrmacHo un. 34, an. 3uan. 4 unu npogasaybT e oTkasarn Aa NpuBeae cTokata B CbOTBETCTBME CbrnacHo an. 3;

2. NosiBM Ce HeCbOTBETCTBME BBLMPEKU MNpeanpueTuTe OT npofaBaya AeNCTBUSA 3a MpuBEXAaHe Ha cTokaTa B CbOTBETCTBUE; MpU
HeCBLOTBETCTBME Ha CTOKW C AbMroTpaiiHa ynotpeda 1 Ha CTOKM, ChAbpXKallu LdpoBM enemMeHTn, NpoaaBaybT UMa NpaBo Aa Hanpasu
BTOPW ONWT 3a NpUBEX/AaHE Ha CTokaTa B CbOTBETCTBUE B paMKUTE Ha CPOKa Ha rapaHLuysita no yn. 31;

3. HeCbOTBETCTBMETO € TOINKOBa CEPUO3HO, Ye OrnpaBaaBa HesabaBHO HamarsiBaHe Ha LieHaTa Unu pasBarisiHe Ha 4oroBopa 3a npoaaxoa,
unm

4. npoaaBaybT e 3asBUIT UMK OT obcTosTeNCTBaTa € ACHO, Ye NpoAaBaybT HAMa [a NpUBeAe CTokaTa B CbOTBETCTBUE B pa3yMeH CPOK Unu
6e3 3HaunTenHo Heyno6cTBo 3a noTpeburtens.

(5) MoTpebuTensT HAMa NpaBo Aa pasBanv AOroBopa, ako HECLOTBETCTBUETO € He3HauUTenHo. TexecTTa Ha Aoka3BaHe 3a ToBa Janu
HEeCbOTBETCTBMETO € He3Ha4YUTEeNMHO ce HOCW OT NpoAdaBava.

(6) MoTpebutensaT uma NpaBo Aa OTKaxe NnallaHeTo Ha OCTaBalla YacT OT LieHaTa UM Ha YacT OT LieHaTa, [oKaTo NPoAaBaYybT HE U3MbIHU
CBOUTE 3aAblIKeHWUs 3a npueeXxaaHe Ha CTokata B CbOTBETCTBUE.

Un. 34. (1) PEeMOHTBT UnNK 3amsiHaTa Ha CTOKWUTE ce M3BbpLUBA Ge3nnaTHO B PamMKWUTE Ha pasyMeH CPOK, CYUTAHO OT YBEAOMSIBAHETO Ha
npopaeava oT noTpebuTens 3a HeCLOTBETCTBMETO U 6e3 3HauMTenHo Heyno6CTBO 3a NOTpebuTens, KaTo ce B3emaT npeaBu/, eCTeCTBOTO Ha
CTOKWTE U LienTa, 3a KoATo ca 6unu Heobxoanmm Ha noTpebutens.

(2) 3a CcTOKM, Pa3NMYHK OT CTOKWUTE, ChAbPXALLM LUMGPOBU ENEMEHTU, PEMOHTBT MU 3aMsiHaTa Ha CTOKUTE Ce U3BbpLUBa Ge3nnaTHo B
pamKuTe Ha eAUH MECELl, CYUTaAHO OT YBEJOMSIBAHETO Ha NpoaaBaYa oT NoTpeGUTENs 3a HECbOTBETCTBUETO U 6e3 3HaUMTENHO Heyao6CTBO
3a I'IOTPSGVITEJ'IH, KaTo ce B3emart npeasu eCTeCTBOTO Ha CTOKUTE U LieNnTa, 3a KOATO ca 6unun HEOGXOIJ,I/IMVI Ha I'IOTpeﬁMTeJ'ISl.

(3) KoraTo HeCbLOTBETCTBMETO CE OTCTPAHSIBA YPE3 PEMOHT WU 3aMsiHa Ha CTOKUTE, NOTPEBUTENST NPefocTaBs CTOKUTE Ha PasronoXeHne
Ha npofasaya. Mpy 3amsiHa Ha CTOKWUTE NPoAaBaY LT B3eMa 3aMEHEHTE CTOKM 06paTHO OT NOTpeBUTens 3a CBOs CMeTKa.

(4) Korato N3BBbPLUBAHETO HA PEMOHT N3UCKBA OEMOHTUPAHETO Ha CTOKUTE, KOUTO Ca 6unun WHCTanupaHun CbOGpaSHO TAXHOTO €CTeCTBO U
uen, npean Aa ce nosBM HECHbOTBETCTBMETO, UIN KOrato Te3n CTOKU TpﬂﬁBa aa 6'b,ElaT 3aMeHeHu, 3adbIDKeHVeTOo Ha npofaBada fa
PEMOHTUPA NN Aa 3aMeHN CTOKUTE BKItoYBA AEMOHTUPAHETO Ha CTOKUTE, KOUTO He CbOTBETCTBAT, U UHCTaNMpaHEeTo Ha 3amecTBalunTe
CTOKWU UNU HA PEMOHTUPaHNTE CTOKU, NN NoeMaHe Ha pasxoaunTe 3a AeMOHTUPaHe U NHCTannpaHe Ha CTOKUTe.

(5) MoTpeBUTENST He ALK 3annallaHe 3a obuyanHaTa ynotpeta Ha 3aMeHEHIUTE CTOKM 3a BpEMETO MPeau TAXHaTa 3aMsiHa.

Yn. 35. HamansisaHeTo Ha LeHaTa e MPOMopLUMOHAINHO Ha pasnuKkata Mexay CTOMHOCTTa Ha MoflyYeHuTe OT MOTPeBUTEnst CTOKU W
CTOVIHOCTTa, KOSiTO Brxa umanu CTOKMTE, aKo HAMalle nurnca Ha CbOTBETCTBUE.

Un. 36. (1) MoTpebutensaT ynpaxHsiBa NpaBoTo CY Aa pa3Bany AOroBopa Ype3 3asiBfieHVe [0 npogasaya, C KOeTo ro yBefoMsiBa 3a
peLUeHneTo c1 a pa3Banu oroBopa 3a npoaaxoa.

(2) KoraTo HECLOTBETCTBMETO CE OTHACSI CAMO 3@ HAKOW OT CTOKWUTEe, AOCTaBEHU CbIlacHO Aorosopa 3a npop,a)KGa, “ e Hanuue oCHOBaHue 3a
pasBasisiHe Ha A0roBopa CbrnacHo url. 33, NOTpeBUTensT MMa nNpaso 4a passasny 4OroBopa 3a npogax6a camo Mo OTHOLLEHWE Ha TE3U CTOKU,
KOWTO He CbOTBETCTBAT, KaKTO U MO OTHOLLEHWE Ha BCUYKN APy CTOKW, KOUTO € anﬂOﬁMJ’I 3aeHo CbC CTOKUTE, KOUTO HE CbOTBETCTBAT, ako
He MOXXe pa3yMHO [la Ce 0O4aKBea, 4e nmpeﬁmenm Lie ce cbrnacu aa 3anasm camo CTOKUTEe, KOUTO CbOTBETCTBAT.

(3) Korato noTpe6utensT pa3sany 4orosopa 3a npoaax6a 13LsAIo UK YacTUHHO CaMo MO OTHOLLIEHUE Ha HSIKOW OT JOCTaBEHNTE CbITMaCHO
foroopa 3a npogaxba CTokW, NOTPeGUTENST BpbLUA TE3N CTOKM Ha npoaaBaya Ges HeonpaBaaHo 3abaBsiHe U He MO-KbCHO OT 14 AHu,
CUMTaHO OT AaTara, Ha KosiTo NOTPEBUTENST e yBEAOMUN NpoAaBaya 3a PeLLeHUETo C1 Aa passany 4orosopa 3a npoaax6a. KpanHusat cpok
ce CMsTa 3a CraseH, ako NOTPeBUTENST e BbpHAN UK U3NPaTUi CTOKUTe 06paTHO Ha NpofaBaya Npeau U3TUYAHETO Ha 14-AHEBHUS CPOK.
Bcuuky pa3xoam 3a BpbLUAHe Ha CTOKWTE, B T.4. eKCieaypaHe Ha CTOKUTE, ca 3a CMeTKa Ha npoaasaya.

(4) NpogaBaybT Bb3CTAHOBSABA Ha MoTpebuTens 3annateHarta LeHa 3a CTOKUTe criefl TAXHOTO MoflyyaBaHe MM Npu npeacTaBsHe Ha
[loKas3aTerncTBo OT NoTpebuTens 3a TAXHOTO U3npallaHe Ha npofasaya. MpoaaBaybT e ANbXEH [Aa Bb3CTaHOBU MOSyYeHUTe CyMU, kaTo
13ronsea ChLIOTO MMATEXHO CPEeCTBO, U3MOM3BaHO OT NOTpebuTensi Npu MbpBOHaYanHaTa TpaHCakLMs, OCBEH ako noTpebutensT e
M3pasuns U3PUYHOTO CU ChbIMacve 3a U3Mon3BaHe Ha [ApYro NiaTexHo CPeacTBO U MpU YCroBue Ye ToBa He € CBbP3aHO C pasxoaM 3a
norpeburtens.

Un. 37. (1) MoTpebuTtensT Moxe Aa ynpakHU npasata Cu Mo To3u pasfer, KakTo creaga:
1.3a CTOKM, PpasfindHn OT CTOKU, CbAbpXKalun LI,I/I(*JDOBM €enemMeHTun, B CPOK 40 ABe roAnHnN, CHNTAHO OT JOCTAaBAHETO Ha CToKaTa;

2. 3a CTOKW, CbbpXally LMPOBIU ENeMeHTH, Korato [OroBopbT 3a npofaxba npedBuwxaa eqHoKpaTHO npefocTaBsiHe Ha LndpoBO
CbabpXaHe nu Lundposa ycrnyra, He3aB1CUMO OT TOBa Janit HECbOTBETCTBUETO Ce AbIKI Ha (PU3UYEecKUTe UNN LMPOBUTE eNEMEHTN Ha
cToKaTa, B CPOK /A0 [1BE FOAUHW, CHATAHO OT AOCTaBSHETO Ha CTOKaTa U NpefoCTaBAHETO Ha LippOBOTO ChAbpXaHWe Unu Lmdposara ycnyra
VIV B pamKuTe Ha nepuoga ot Bpeme, nocodeH Bun. 31, an. 11 2, 6e3 aa ce Bb3npenaTcTea npunaraHetoHayn. 28,an. 3, 1. 1;

3. 3a CTOKM, CbhbpXally LNpOoBM eneMeHTH, koraTo JOoroBopbT 3a Npoaaxba npeasmwkaa HenpekbCcHaTo NpeaocTaBsiHe Ha LnpoBo
CcbAbpXaHue MU umdpoBa ycrnyra 3a onpeaeneH nepuop OT BpeMe, He3aBMCUMMO OT TOBa Aallu HeCLOTBETCTBMETO Ce AbMMKM Ha
huUsMyecknTe UM LMGPOBUTE ENEMEHTM Ha CToKaTa, B CPOK [10 ABE MOAUHU, CYUTaHO OT AOCTaBSIHETO Ha CToKaTa U OT 3anoyBaHeTo Ha
HenpeKbCHATO NpeJoCcTaBsiHe Ha LPOBOTO ChabpXaHue unu uudposara ycryra;

4. 3a CTOKW, CbAbpXKaln L[VI(*)DOBM €eneMeHTn, Korato 4OroBopsbT 3a npona)KGa npeasmxna HenpekbCcHaTo npeaocTaBsAHe Ha LlVldeOEO
CbAbpXaHne nnu Ll,I/I(prBE ycnyra 3a nepuoj, no-abnbr OT ABE roguHU, U HECHOTBETCTBMETO CE OAbJDKU Ha LI,I/Id)pOBVITe €eNieMeHTUN Ha
cTokara, NoTPEBUTENAT MOXE Aa YNPaXKHM Npasarta cu Mo TO3W pasaen B paMK1Te Ha Cpoka Ha [enCTBIe Ha [JoroBopa.

(2) CpokbT Mo an. 1 cnvpa fa Teve npes BpeMeTo, HEOGXOAMMO 3a U3BbPLUBAHE HA PEMOHT UMY 3aMsiHa Ha cTokaTa.
(3) YnpasxHsiBaHeTO Ha paBoTo Ha noTpebuTens no an. 1 He e 06BbP3aHO CAPYIY CPOKOBE 3a MpeasiBSBAHE Ha UCK, Pa3nuYH1 oT Teannoan. 1.

Un. 38. MNpoaaBaybT, KOUTO OTrOBaps 3a HECLOTBETCTBUE HA CTOKWTE, AbIKALLO Ce Ha AercTBUe unu Ge3fencTBre, BKMIOYUTENTHO Ha
nponyck Aa ce NpeaoCTaBAT akTyanu3aumn Ha CTOKU, CbabpKalm LlMd)pOBVI €eneMeHTun, OT CTpaHa Ha nuue Ha npeaxofeH eTan oT Bepurata
OT TbProBCKW CAENKW, UMa MpaBO Ha WUCK 3a 0663LL|6TEHI/I€ 3a npeTbpneHn Bpean cpelly nuueTto unuv nuuarta, KOUTo ca NpuyYnHUnm
HEeCbLOTBETCTBMETO.
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S E R V I C E 3A MOBUNHU U CTAUMOHAPHU TENE®OHU

HA TEPUTOPUATA HA UANATA CTPAHA

FAPAHLUMOHHU YCITIOBUA:

1.TAPAHLUIUATA E BANUOHA NPU:

1.1 npeFLOCTaBﬂHe Ha HacTosLlaTa rapaHLUMOHHa KapTa nonbrHeHa npasuinHoO B MOMEHTa Ha 3aKynyBaHe Ha cTokaTta n
KkacoBa 6enesxka, hakTypy 1 OroBop 3a 3akynyBaHe Ha ypeaa.

1.2 DabpuyHm AeEKTU Bb3HVKHAMM MO BUHA HA MPOU3BOAUTENS.

2.TAPAHLIMATA HE BAXKW 3A:

2.1 Bcuuku ypeau, KoUTo ce U3Mom3BaT ¢ MpodhecroHarHa Lien B TbproBckara Mpexa, O6LLECTBEHN 3aBeAeHNs 1 ApYTU
noAo6HM, PasniniH1 OT JOMaKUHCTBOTO.

2.2 MNnacTmacoBu 1 CTbKNEHW AeTalnu, HaMUpaLLy ce No Kopryca Ha ypeaa KakTo U ryMeHu YNimbTHEHWS, CBbP3BaLLmn
Kkabenw 1 4acTu, KOUTO MMAT XapaKTep Ha KOHCYMATVBY KaTo efl. KpYLLKW, (oUnTpu 1 Apyru.

2.3 KoameTnyH1 iedheKTH, OTHACALLM Ce CaMo A0 ECTETUHHA B Ha N3AENNeTo 1 Hesacarallm Herosata paboTa.

2.4 V3HocBaHe Ha MexaHW4YHU KOMMOHEHTM B NPOLIeC Ha HopMarHa ekcrnoaTtauys.

2.5 [lechekTn Bb3HUKHANW NPY TPAHCMOPT UMW HEcnasBaHe Ha MHCTPYKLMUTE 3a eKCMoaTaLus, CbXpaHeHne N MOHTaXx
Haypepa.

2.6 lNouncTBaHe 1 npodunakTuka Ha ypeaa.

3.TAPAHLIMOHHATA OTFOBOPHOCT HA ,IEKC rPYN“ Al CE U3KIKOYBA B CIIEQHUTE CITYYAMU:

3.1 Mpu HeNpaBUITHO MOHTUPaHE, MHCTaNVpaHe 1 BbBEXAaHE B eKcrnoarauus.

3.2 AKo € HanpaBeH ONuUT 3a OTCTPaHsiBaHe Ha AeeKTa OT HEOTOPU3MPAHW NINLIA UMW CEPBU3N.

3.3 lMpu HECLOTBETCTBUE B AAHHUTE Ha rapaHLUMOHHATa KapTa U U3AENUETO KaKTo 1 NpU NMnca Ha cepueH Homep (Unu
Npou3BOACTBEH eTVIKeT).

3.4 MNpu noBpean OT BBLHLUEH XapaKkTep KaTo TOKOBM yAapu, HeCTaHAApPTHU 3axpaHBally HanpeXeHWsi, MPUpOoAHN
SEHCTBVIR nnn apyrn npuYnHM U3BLH KOHTPOSa Ha BHOCUTENA.

3.5 MNpu nonagaHe Ha BLHLUHO TAMO B ypeaa KaTo TEYHOCTW, BUHTOBE, MUPOHU, KbpduLK, Knamepu, NSCbK, Manku
KambyeTanap. nogobHu, KakTo M MHCEeKTH (xnebapku, MpaBku M ap.).

3.6 AKO ypeabT e MOANOXeH Nof ASNCTBUETO Ha arpecuBHa cpeaa KaTo yaap, HaTUCK W Ap. Uk HeAoGPOCHBECTHO
OTHOLIEHWEe KbM Hero.

3.7 I'Ipw npeau3BukKaH TepMUYEH LLIOK OT NOCTaBAHE Ha NpeKaneHo ropeLuun unn ctyaeHn CbAoBe BbpXy ypeaa.

3.7a Peknamauma 3a HEOKOMMNNEeKTOBaHOCT U BbHLUHW BUOUMU, KOBMETUYHU ,qed)eKTM Ce npu3HaBaT camo Mo BpemMe Ha
v3aaBaHeTo Ha ypefa.

3.8 MNpeTeHunn 3a fedeKTn 1 NUNCK He ce NPU3HaBaT, ako ypeabT € 3aKyrneH KaTo NPeoLeHEeH 1 ca CbLLecTByBany no
BpeMme Ha nokynkara.

3.9 MNpu nouncTBaHe Ha ypeaa ¢ mpenapatu, pasnuyHu ot npeanarawute ot JIEKC MPYM* ALl (npenapat Wurth n
nouncteawm kbpnnyku CLIN&CLIN) u TpeTvpaHe ¢ okucnsiBaliy MpOAYyKTW, OCTPUETa Ha HOXOBE W APYr OCTpU
npeameTy, abpasnBHU rb6u 1 abpasnBHN NOYMUCTBALLM NPenapaTy, JOMaKUHCKV TenyeTa n 6enuHa.

4. U3NCKBAHUSA NPU TAPAHLIMOHHO CEPBU3HO OBCIYXBAHE:

4.1 Mo BpeMe Ha NpecToii Ha ypeaa B CepBM3a He Teye rapaHLMOHEH Cpok. 3a ToBa BPEME CEPBU3LT HE € ANTbXEH Aa
ocurypsisa 060poTeH Apyr ypes.

4.2 B cnyyait Ha Heo6X0AMMOCT OT NMOAMSIHA Ha pe3epBHa YacT, NOAMEHeHaTa TakBa cTaBa CoGCTBEHOCT Ha CepBu3a.

4.3 3a nogMsiHa Ha ypefa C HOB Ce W3WCKBA: creuuaneH npoTokon uagadeH ot LieHTpanHa cepeusHa 6asa, cbe
CTaHOBMLLE, Ye ypeabT He NOAJIEXN Ha PEMOHT 1 JIOKYMEHT 3a MNOKynKa (Kacosa 6ene>KKa), nrapaHumoHHa KapTa.

4.4, Hama 3aKOHOBO MpefnucaHve 3a MakcumaneH 6poil peMOoHTW, KOWTO Aa HamaraT noaMsiHa Ha ypepa cneq
yCTaHOBeHUs rapaHLmoHeH cpok ot /3MNLICLIYTIC/ (24 meceua).

4.5 TMocelleHne Ha CepBU3EH TEXHUK Ce 3annalla OT KIMeHTa, ako AedekTbT Ha ypeda He e habpuieH unu He ca
CrnaseHun rapaHUMoOHHUTE YyCNoBUS.

5. FAPAHLIUOHHATA KAPTA E YHUKATNEH [IOKYMEHT, 3A KOUTO HE CE U3[ABA IYEIIVKAT.

5.1 lNpwn ycTaHoBeHa Nnunca Ha rapaHLMOHHa kapTa, ThproBckaTta rapaHuus ot 60 mecella € HeBanuaHa, a KNUeHTbT
nonyyasa rapaHuus ot 24 meceua, cbrnacHo usncksanusaTa Ha (3MNLCLIYTIC) v cnen npegoctaBsiHe Ha JOKYMEHT,
yAocToBepsiBalL| MoKynkarta.

6. BHUMAHUE: Ypes noanuca cv KynyBaybT Aeknapupa, Ye e 3ano3Har ¢ rapaH-L4MOHHUTE YCIIOBUSA.




